OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY REALIZOWANE) PRZEZ
METAL WORK POLSKA SP. Z O.O.

l.  Postanowienia ogélne

Ogélne warunki Sprzedazy Produktéw i Ustug (zwane dalej OWS) okreslajq zasady wspétpracy handlowej pomiedzy Metal Work Polska Sp. z o.0.
z siedzibq w Przezmierowie (62-081) przy ul. Szamotulskiej 1 oraz Kupujgeym.

2. Kupujgcy przyjmuje do wiadomoéci, ze niniejsze OWS stanowiq integralng cze$é umowy kupna — sprzedazy oraz kazdego potwierdzenia zaméwienia,
o ile indywidualna umowa nie stanowi inaczej.
3. Wszelkie uzgodnienia pomiedzy stronami odbiegajgce od postanowiert OWS stajq sie obowigzujgce po pisemnym potwierdzeniu przez Metal Work Polska.
Il. Oferfa i zakres dostawy
1. Metal Work Polska dostarcza Kupujgcemu elementy pneumatyki przemystowej, zwanej dalej Produktem, znajdujqce sie w swej aktualnej ofercie.
2. Na podstawie odrebnych ustalert Metal Work Polska moze $wiadczyé¢ ustugi dodatkowe takie jak konsultacje techniczne, ustugi projektowe oraz szkoleniowe, regeneracja
produktéw.
3. Katalogi, foldery i inne materiaty w formie drukowanej lub elektronicznej maijq jedynie charakter informacyiny i nie sq ofertami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
4.  Oczywiste btedy, pomytki drukarskie, rachunkowe etc. nie mogq stanowi¢ podstawy do roszczen z jakiegokolwiek tytutu przez Kupujgcego.
lll.  Skiadanie i Redlizacja Zaméwier
1. Sprzedaz odbywa sie w formie sprzedazy wysytkowej lub bezposéredniej.
1.1.  Sprzedaz bezposrednia prowadzona jest w siedzibie oraz oddziatach firmy Metal Work Polska.
1.2. Sprzedaz wysytkowa z dostawq Produktu przez firmy spedycyine. Zaméwienie sktadane w formie pisemnej lub ustnej zgodnie z asortymentem
znajdujgcym sie w aktualnej ofercie Metal Work Polska, wedtug uzgodnionych warunkéw handlowych.
2. W zaméwieniu powinny znajdowa¢ sie nastepujqce informacje:

3.1.  Indeks, opis oraz ilo$¢ dla kazdego Produktu.
3.2.  Proponowany termin realizacii.
3.3.  Dane identyfikacyjne firmy oraz miejsce/sposéb dostawy.
3.4. Proponowanq forme ptatnosci.
3.5.  Lub przywotany powinien zostaé numer oferty Metal Work Polska.
3. Przyjmujgc zaméwienie do realizaciji, Metal Work Polska zobowigzuje sie potwierdzi¢ zaméwienie pod kgtem terminéw realizacii, przyjetych warunkéw handlowych oraz
sposobu dostawy — wedtug formuty Incoterms 2010: EXW lub DDP.
Potwierdzenie zaméwienia bedzie przestane pocziq elektroniczng osobie sktadajqcej zaméwienie, wskazanej jako osoba kontaktowa.
4. Metal Work Polska dotozy wszelkich staran, by potwierdzié zaméwienie w dniu jego otrzymania, a jezeli nie bedzie to mozliwe — maksymalnie w ciggu trzech dni roboczych,
od momentu ofrzymania zaméwienia.

5. Zaméwienia ustne o wartoéci powyzej 20 000 zt netto wymagaijq pisemnej akceptacji potwierdzenia zaméwienia przez Kupujgcego.

6. Metal Work Polska realizuje dostawe w terminie i sposéb okreslony w potwierdzeniu zaméwienia pod wskazany adres.

7.  Zmiany w tredci zaméwienia lub warunkéw dostawy wplywajgce istotnie na dane w nim zawarte, wymagajq pisemnego uzgodnienia oraz nowego potwierdzenia
zaméwienia.

8. W przypadku odbioru wlasnego, Metal Work Polska przygotowuje produkt w uzgodnionym terminie, w siedzibie lub w oddziale Metal Work Polska.

9. Metal Work Polska nie odpowiada za wydtuzenie terminu dostawy na skutek wystgpienia zdarzenia sity wyzszej na ktére Metal Work Polska nie ma wptywu.

Za site wyzszq uwazane bedq wszystkie zdarzenia jakich nie da sie przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy ani im zapobiec. Do zdarzen takich w szczegélnosci mozna
zaliczyé: strajki, lock-out'y, powédz, pozar, huragan, trzesienie ziemi i inne katastrofy naturalne, zmiany legislacyjne, decyzje organéw wtadzy publicznej, niemoznosé
przesytania sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, przerwy w dostawach energii elekirycznej, wojna oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, rozruchy, akty terrorystyczne czy
sabotazu, rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, itd.
10. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru Produktu. Potwierdzeniem odbioru Produktu jest:
. przy sprzedazy bezposredniej: podpisanie przez Kupujgcego dokumentu WZ.
. przy sprzedazy wysytkowej: potwierdzenie odbioru przesytki na liscie przewozowym od firmy kurierskiej.
11. Produkt dostarczany jest przez firme spedycyjng wedtug Incoterms 2010. W zaleznoéci od uzgodnier Strony zastosujq warunki dostawy wedtug formuty EXW bqdz DDP.
12. Dostarczony Produkt pozostaje whasnoéciq Metal Work Polska do chwili uiszczenia catkowite] naleznoéci z tytutu jego sprzedazy.
13. Metal Work Polska zastrzega sobie prawo wyboru rodzaju przewoznika oraz odmowy przyjecia Produktu zwréconego przez Kupujgcego bez wezeéniejszego uzgodnienia.
14. Zwrot Produktu mozliwy jest jedynie po wczeéniejszym uzgodnieniu z Metal Work Polska.
15. Zwrotowi podlega Produkt nieuzywany, w oryginalnym opakowaniu.
16. Produkty niestandardowe, wykonane na specjalne zaméwienie Kupujgcego nie podlegajq zwrotowi.

IV.  Ceny i warunki ptatnosci

1. Naleznoé¢ za zakupiony produkt moze by¢ uregulowana:
e gotéwkq / za pobraniem,
o przelewem, wedtug warunkéw uzgodnionych z Metal Work Polska
2.  Platno$¢ za zakupione przez Kupujgcego Produkty nastgpi wedtug warunkéw handlowych obowigzujgeych w stosunkach migdzy Stronami w dniu wystawienia faktury lub
obowigzujqce| oferty. Ceny niestandardowych Produktéw, nie znajdujqcych sie w statej ofercie Metal Work Polska bedq kalkulowane osobno i przedstawione Kupujgcemu
w odrebnej ofercie handlowe;.
Wszystkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.
Jedli nie uzgodniono inaczej, warto$é Produktéw nie obejmuije kosztéw dostawy.
Jedli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci uwzglednione na potwierdzeniu zaméwienia. Wptata zaliczki, jezeli jest przewidziana, warunkuje rozpoczecie
realizacji zaméwienia.
6. Kupujqcy nie ma prawa do wstrzymania ptatnoéci lub dokonywania potrgcert bez pisemnej zgody Metal Work Polska.
7. W przypadku przeterminowanych ptatnoéci lub przekroczenia limitu kredytowego przez Kupujgcego, realizacja zaméwiers przelewowych moze zosta¢ wstrzymana do
czasu dokonania stosownych ptatnosci.
8. W razie niedotrzymania terminéw ptatnoéci naliczane bedq odsetki ustawowe oraz wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z windykacjq tych naleznosci.

ok ow

OWS_IM_4 Strona 122 Baranowo_04-04-2023



No o~

©

V. Gwarancja jakosci Produktu

Zamawiajqcy ma obowigzek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych od Metal Work Polska produktéw w ciggu 7 dni od daty odbioru Produktu.
Pod pojeciem wyze| wymienionego odbioru rozumie sie stwierdzenie zgodnosci iloéci i rodzaju dostarczonych lub odebranych Produktéw ze specyfikaciq wysytkowq lub
fakturg, a takze oceng stanu technicznego produktéw w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia gotym okiem bez préb ruchowych. Uchybienie temu terminowi
powoduje utrate uprawnien do wszczecia postepowania reklamacyjnego opisanego w Rozdziale VI, w zakresie dotyczgcym ww. odbioru jakoéciowego.

Metal Work Polska gwarantuje nalezytq jako$¢ i utrzymanie parametréw technicznych dostarczanych przez siebie Produktéw przez okres 24 miesiecy lub wg resurséw
podanych w katalogu gtéwnym Metal Work, w zaleznoéci co nastgpi pierwsze.

Odpowiedzialnoé¢ Metal Work Polska z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym wybér w tym wzgledzie nalezy do Metal Work Polska.
Wszelkie inne roszczenia z tytutu gwaranciji sq wytqgczone.

W przypadku wymiany, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia jej dokonania na czeé¢ wolng od wad i jest zgodny z ust. 2.

Wiasno$¢ wadliwych wymienionych czeéci przystuguje Metal Work Polska.

Gwarancja dotyczy wad powstatych wskutek wadliwej konstrukeji, zastosowania niewtasciwych materiatéw lub niewtasciwego wykonania.

Metal Work Polska zobowigzuje sie dotqczyé do kazdej dostawy wymagane prawem dokumenty, kiére zostang wymienione w zaméwieniu.

Odpowiedzialno$é¢ Metal Work Polska z tytutu gwaranciji jest wytqczona, jezeli: naprawa lub wymiana zostata dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja
nie obejmuje wszelkich modyfikacji dokonywanych z whasnej inicjatywy Kupujgcego lub oséb trzecich.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w skutek:

8.1.  Niewlaéciwego zastosowania i/lub uzytkowania, skladowania, obstugi.
8.2.  Nieprawidtowego montazu przez Kupujgcego lub osoby trzecie.
8.3.  Dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np. chemicznych lub elektrycznych na ktére Metal Work Polska nie posiada wptywu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.
Metal Work Polska moze podjq¢ sie $wiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na oddzielnie uzgodnionych zasadach.

VI.  Postepowanie reklamacyjne

Podstawq rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgtoszenie reklamaciji zawierajqgce indeks produktu, opis wady, wskazanie lub dotgczenie dokumentéw
uzasadniajgeych reklomacje oraz podanie numeru faktury. Kupujqcy jest réwniez zobowigzany do udzielenia wszelkich niezbednych informacji o charakterze pracy
reklamowanego Produktu.

Zareklamowany Produkt nalezy przestaé do Metal Work Polska w celu sprawdzenia i naprawienia lub dostarczenia nowego.

Zgtoszenie reklamacii nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania uregulowania naleznosci za dostarczone Produkty. Metal Work Polska ma prawo wstrzymaé sie wobec
Kupuijqcego z realizacjq jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegltych zobowigzan.

Metal Work Polska ponosi koszty przesytki Produktéw podlegajgcych naprawieniu lub wymianie.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w ciggu 14 dni roboczych od daty jej zgtoszenia.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze byé diuzszy w przypadku, gdy wymagane bedzie wykonanie badan, ekspertyz lub naprawy Produktu poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej.

O wyniku reklamaciji Kupujgcey informowany jest poprzez Protokét Reklamacyjny drogq elekironiczng lub listem poleconym.

Kupujqcy nie ma prawa do usuwania wad na koszt Metal Work Polska we wiasnym zakresie, ani tez przez osoby trzecie.

VII.  Prawa autorskie i poufno$é

Metal Work Polska zastrzega sobie prawa autorskie w odniesieniu do kosztoryséw, rysunkéw i innej dokumentacji dostarczonej Zamawiajgcemu; nie wolno wiec
udostepniaé tych materiatéw osobom trzecim.

Metal Work Polska i Kupujacy zobowigzani sq do zachowania tajemnicy handlowej. Wszelkie informacie techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne oraz organizacyjne przekazane w trakcie wspétpracy pomiedzy Stronami, bez wzgledu na forme w jakiej zostaty przekazane majq charakter poufny.
Strony podejmgq wszelkie kroki na rzecz zapewnienia, by ani Strony, ani zaden z ich pracownikéw, przedstawicieli, dostawcédw czy podwykonawcédw, nie przekazywat ani
nie ujawniat osobom trzecim informaciji okrelonych w ust.1.

Niniejszy wymdg zachowania poufnoéci pozostaje w mocy przez caty okres realizacji zaméwienia oraz przez dwa (2) lata po jego uptywie. Informacje okreslone w ust. 1
mogq by¢ udostepnione osobom trzecim tylko za uprzedniq pisemng zgodq Strony, ktérej informacje te dotyczq.

VIIl.  Niewykonanie i/lub nienalezyte wykonanie zobowiqzar

Z tytutu zwloki w wykonaniu zobowigzari Metal Work Polska moze zostaé obcigzona przez Klienta karq umowng w wysokosci 0,01 % wartoéci przedmiotu Umowy, za
kazdy dzier zwhoki, liczgc od okre$lonego w Zaméwieniu terminu dostawy (termin wykonana Umowy), przy czym gérng granice kar umownych ustala sie na 5 % wartoéci
przedmiotu Umowy.

Odpowiedzialnoé¢ Metal Work Polska z tytutu niewykonania bqgdz nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokoéci opisanej w ust. 1. Metal Work Polska
nie odpowiada w szczegdlnosci za utracone korzyéci oraz za wszelkie inne posrednie szkody wynikte z powyzszego tytutu.

IX. Odstgpienie od Umowy

W przypadku zaméwien ustnych, kupujgcemu, po ofrzymaniu potwierdzenia przyjecia zaméwienia, przystuguje prawo anulowania realizacji zaméwienia, przy czym
informacja ta musi byé przekazana w ciggu 48h od otrzymania potwierdzenia.

Odstgpienie Kupujgcego od umowy z przyczyn lezqcych po jego stronie jest mozliwe wytgcznie po wezeéniejszych ustaleniach i akceptacji Metal Work Polska.

W przypadku akceptacji odstgpienia od umowy, Metal Work Polska zastrzega prawo obcigzenia Kupujgcego optatg manipulacying w wysokosci odpowiadajqcej 10%
ceny produktéw standardowych oraz 50 % dla produktéw wykonanych na zaméwienie specjalne lub bez oryginalnego opakowania.

X.  Postanowienia koficowe
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujqgcych przepiséw prawa, niniejsze OWS moggq zostaé zmienione przez Metal Work Polska, za dwu tygodniowym uprzedzeniem.
Strony nie ponoszq odpowiedzialnoéci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzar wynikajgcych z umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzsze|.

Ewentualne spory mogqce powsta¢ na tle wykonania bqdz interpretacji OWS strony bedq sie staraly rozwigzaé na drodze przyjaznych negocjacji. Ewentualne spory,
ktérych stronom nie uda sie rozwigza¢ na drodze polubownej, strony poddajq rozstrzygnieciu wtasciwym rzeczowo sqdom dla siedziby Metal Work Polska.

Metal Work Polska Sp. z o.0.
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